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1. Uvod

Zpracovani komunikac¢niho planu a zpracovani a realizace konzultacniho procesu jsou
jednim  zvystupi  projektu MAPIV  Mnichovohradistsko, c¢islo  projektu
CZ.02.02.XX/00/23_017/0008161 (dale jen MAP 1V). Pti jeho tvorbé jsme vychazeli ze
zkuSenosti zrealizace projekti Mistniho akéniho planu  vzdélavani MAP
Mnichovohradistsko, ¢islo projektu CZ.02.3.68/0.0/0.0/15_005/0000394, realizovaného
v ORP Mnichovo Hradisté od srpna 2016 do biezna 2018, MAP Il Mnichovohradist'sko,
Cislo projektu CZ.02.3.68/0.0/0.0/17_047/0009138, realizovaného v ORP Mnichovo
Hradisté od zari 2018 do cervna 2022 a MAP IIl Mnichovohradistsko, ¢islo projektu
CZ.02.3.68/0.0/0.0/20_082/0023077, realizovaného v ORP Mnichovo Hradisté od
cervence 2022 do cervna 2023.

Tento dokument byl vypracovan v souladu s Pravidly pro Zadatele a piijemce - specificka
¢ast (SPpZP) - vyzva Akéni planovani v izemi - MAP.

Komunika¢ni plan MAP IV obsahuje ramcovy piehled jednotlivych cilovych skupin
projektu a prehled nastroji, které jsou pri realizaci mistniho akéniho planu vyuzivany
k osloveni dotCené verejnosti a zapojenych subjektii, ke komunikaci s cilovymi skupinami
a zapojenymi aktéry a k publicité projektu. Dale obsahuje popis aktivit a realizace
konzulta¢niho procesu.

Smyslem tohoto dokumentu je popsat, jak je zajiSténo Sifeni informaci klicovym aktértim
a Siroké verejnosti o vystupech spole¢ného planovani voblasti vzdélavani na
Mnichovohradist'sku, ale také prenos a zpétna vazba o dopadech projektu.
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2. Cilové skupiny

Pti realizaci MAP IV bude snaha o zapojeni Sirokého okruhu lidi a o trvalou informacni
vyménu nazord a témat s verejnosti. Cilem projektu je zapojit do tématu vzdélavani nejen
vzdélavaci subjekty, ale i aktivni zajemce, klicové osoby a dalsi Sirokou verejnost.

e Vedeni Skol a Skolskych zarizeni a zfizovatelé

Reditelé ¢&i jejich zastupci a zfizovatelé budou zapojeni do strategického planovani, které
se odehrava prostfednictvim pracovnich skupin a ridiciho vyboru. Maji tedy pfimy vliv na
tvorbu MAP a také se podileji na implementaénich aktivitach. Reditelé ¢i jejich zastupci
a zrizovatelé, ktefi nebudou Cleny pracovnich skupin (PS), se také mohou zapojit do
pripominkovani dokumentu, ktery bude verejné pristupny a byva diskutovan na
pravidelnych setkdnich vedeni Skol. Kromé dcasti na strategickém planovani bude tato
skupina zapojena také do vzdélavacich aktivit zaméfenych mimo jiné i na sdileni
zkusenosti pri spolecnych setkanich.

e Pedagogicti a nepedagogicti pracovnici

Pedagogicti a nepedagogicti pracovnici Skol se mohou také zapojit do strategického
planovani, které se bude odehravat prostiednictvim pracovnich skupin a ridicitho vyboru.
Maji tedy také ptimy vliv na tvorbu MAP. K ziskani nazora vice pedagogickych pracovnikt
pak bude slouzit zapojeni koordinatorti na skolach. Pedagogové, ktefi nebudou ¢leny PS,
se také mohou zapojit do pripominkovani dokumentu, ktery bude vetejné pristupny. Dale
bude pro cilovou skupinu (CS) ptipraven program v ramci implementacnich aktivit, ktery
reaguje na sebrané potreby CS a bude zaméfen na jejich osobnostné socialni a profesni
rozvoj dle vybranych témat uvedenych v akénich planech.

e Ostatni aktéri v oblasti vzdélavani

Tato cilova skupina zahrnuje jednak pracovniky z organizaci zifizovanych méstem
Mnichovo Hradisté (muzeum, knihovna), jednak ostatni pracovniky neformalniho
vzdélavani (Klub déti a mladeze MH) ¢i z nestatnich neziskovych organizaci (N klub,
Jednota bratrska, Skaut, Sokol, sportovni oddily atd.), ktefi budou vyzvani ke spolupraci
v pracovnich skupinach a dalsich aktivitach projektu.

e Pracovnici verejné spravy a subjektii zirizenych verejnou spravou

Pracovnici verejné spravy a subjektii zrizenych verejnou spravou se do procesu tvorby
MAP v minulosti zapojovali svou ucasti v ridicim vyboru a v pracovni skupiné pro
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financovani. V MAP IV se pokusime zaméstnance vefejné spravy a subjektli ziizenych
verejnou spravou opét zapojit predevSim do klicové aktivity 3 Rozvoj a aktualizace MAP,
konkrétné zase do pracovni skupiny pro financovani a pripadné do PS pro rovné
prilezitosti. Diky tomu budou dostatecné informovani o priibéhu projektu. Jejich aktivni
zapojeni do MAP IV je do budoucna kli¢ové pro rozvoj vzdélavaci soustavy z hlediska
moznosti u¢inné planovat a dosahovat dlouhodobych zmén a spoluprace. Do projektu je
vyrazné zapojeno i mésto Mnichovo Hradisté (obec s rozsirenou plisobnosti), protoze je
nositelem projektu MAP IV.

e Rodice déti a zaku (pripadné zakonni zastupci)

Cilova skupina s velmi silnym vlivem, ktera je vSak hodné rtiznoroda. V priibéhu projektu
MAP I pattila komunikace s rodici a zapojeni rodicti k méné uspésSnym Castem projektu,
proto se na ni v MAP Il a MAP III soustredila vétsi pozornost. Nicméné velmi tspéSné
hodnotime ucast rodicii na nasich vzdélavacich akcich, kde byla tato cilova skupina hojné
zastoupena. Planujeme na to navazat akcemi pro tuto cilovou skupinu v ramci
implementacni aktivity ¢. 4. Komunikace s touto cilovou skupinou bude v MAP IV probihat
predevsim na socialnich sitich a webovych strankach projektu. Zde budeme pravidelné
informovat o déni ve vzdélavaci oblasti nejen v naSem ORP, ale i na celostatni drovni. Tim
budeme posilovat aktivni piistup rodict ke vzdélavani déti a zakua. Dale se rodice budou
moct zapojit do pracovnich skupin a fidiciho vyboru a pripominkovani Dokumentu MAP,
ktery bude zverejnén na webu.

e Déti, zaci ZS

Projekt MAP 1V cili na déti a zaky do 15 let plo$né a bez rozdil{i, diiraz je kladen na rovné
prileZitosti ke kvalitnimu vzdélavani pro vSechny. Tato CS je v procesu vzdélavani jednou
z nejdulezitéjsich, nebot jde o soucasné, ale i budouci uzivatele procesu vzdélavani.
Planujeme zapojit Zaky v rdmci implementacni aktivity 4, aby se aktivné podileli na déni
ve Skole a v obci, napf. prostrednictvim podpory ¢i zkvalitnéni Cinnosti Zakovskych
parlamenti nebo podporou zakovskych projektii. V. mnoha pripadech se s touto cilovou
skupinou pracuje zprostredkované, avSak vzdy se zdmérem prizptisobovat vyuku jejich
individudlnim potfebam (napf. prostrednictvim formativniho hodnoceni a
sebehodnoceni, praci s nadanymi zZaky a s Zaky se specidlnimi vzdélavacimi potiebami),
zkvalitiiovat jeji iroven, ale i rozvijet jejich potencial v rdmci mimoskolni ¢innosti a hledat
cesty pro Zaky ze znevyhodnéného prostredi pii zapojovani se do mimoskolnich a
volnocasovych aktivit.

e Siroka verejnost

Verejnost bude i nadale informovana o priibéhu projektu prostiednictvim riznorodych
osvédcenych komunikacnich zpisobti (webové stranky projektu, facebookovy profil
projektu, Instagram nebo predavanim informaci v mistnim tisku a online mediim), aby
doslo k sifeni povédomi o cilech a aktivitach MAP, nebot jsme si védomi toho, Ze tato
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cilova skupina je podstatna pro akceptaci procesu MAP na obecné verejné Urovni.
Verejnost bude zapojena také do pripominkovani dokumentu, ktery bude verejné
pristupny.

3. Komunikac¢ni nastroje

Nastroje komunikace mohou byt pro jednotlivé cilové skupiny odlisSné. Komunikac¢ni
strategie navrhuje takové nastroje, které jsou v daném case pro danou skupinu
nejvyhodné;jsi, ale tyto nastroje se mohou v priibéhu realizace ménit dle potieby cilovych
skupin a na zakladé monitoringu a evaluace.

e Internet
Webové stranky
Webové stranky projektu MAP Mnichovohradist'sko http://www.map-mh.cz — souhrnné

informace za cely projekt, aktualni aktivity projektu, zapisy z jednani, ak¢ni plan,
investi¢ni priority apod.

Webové stranky mésta Mnichova HradiSté (nositel projektu) www.mnhradiste.cz - zde je
umistén odkaz na web MAP a informace o projektu a pravidelné vkladany aktuality
z projektu.

Facebook

MAP Mnichovohradistsko www.facebook.com/mapmnichovohradistsko/ - informace
o probihajicich udalostech projektu, informacni nastroj pro Sirokou verejnost. Informace
urcené pro Sirokou verejnost nasledné sdilime do lokalnich FB skupin.

Instagram

Instagramovy ucet https://www.instagram.com/map4mh/, jehoZ hlavni ulohou je
dotceni predevsim cilové skupiny zak skol.

YouTube

YouTube kanil MAP Mnichovohradist'sko
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https://www.youtube.com/channel/UCo1lyBrVf 44YoOLWwxk4QN je vyuzivan
k prezentaci videi projektu jako informacni nastroj pro Sirokou verejnost.

e Tisténa a elektronicka zpravodajska média

Publikovani informaci o projektu v mnichovohradist'ském mési¢nim zpravodaji Kamelot.
Obcasné publikovani informaci o projektu vonline médiu Mnichovohradistsko
a v Boleslavském deniku, ktery informuje o déni na Mnichovohradist'sku. Tento denik ma
v ramci své internetové podoby i rubriku Mikroregion Mnichovo Hradisteé, Témto médiim
budeme pftilezitostné posilat informace o projektu, pozvanky na setkani pracovnich
skupin s pfizvanym odbornikem (které by mohly byt inspirativnii pro necleny PS). Je vSak
na zastupcich téchto médii, zda téma povazuji za nosné pro zverejnéni.

e Elektronicka komunikace

Nejfrekventovanéjsi, nejprehlednéjsi a velmi efektivni zplisob komunikace se vSemi
zapojenymi aktéry probiha prostiednictvim e-mailu. Jsou tak zasilany veskeré informace,
pozvanky, dokumenty k pripominkam, probihaji tak jednodussi konzultace. Stejnou
cestou jsou zastupcim médii zasilany tiskové zpravy k projektu a pozvanky na
inspirativni setkani pracovnich skupin, jez by mohly byt pfinosné i pro necleny PS. Pro
tento ucCel byly na zacatku MAP IV zaktualizovany seznamy e-mailovych adres z minulych
projektl. Tyto seznamy budou pravidelné rozsirovany o nové kontakty.

e Tisténé informacni materialy, informacni letaky, pozvanky

Tyto materialy jsou osobné distribuované cilovym skupinam, vyuzivdme zde naSich
koordinatorii na Skoldch. Mésto Mnichovo Hradisté zajistuje projektu vylep
plakatli/pozvanek na dvandcti plakatovacich plochach. Pozvanky na setkani pracovnich
skupin, jeZ by mohly byt inspirativni i pro necéleny PS, umistujeme (samoziejmé po
predchozi domluveé s majitelem) i na soukromé objekty na atraktivnich verejnych mistech
(l1ékarna, pekarna, obchody...).

o Telefonicka komunikace

Efektivni moZnost komunikace v piipadé potieby rychlého spojeni, konzultace. Mobiln{
kontakty na realiza¢ni tym jsou verejné dostupné na webu projektu.

e Osobni komunikace

Tento zpiisob komunikace se ukazal v predchozich projektech jako nejefektivnéjsi, osobni
pristup a kontakt jsou velmi diilezité pro Sifeni informaci. Nastroj vyuzivany zejména pii
setkanich pracovnich skupin ¢i jednanich ridiciho vyboru.

NavdaZzeme na osvédcéenou formu setkdvani z minulych projekti - setkdvani
pedagogickych a vedoucich pracovnikii MS a ZS, setkavani malotfidnich $kol, setkani
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zrizovateli $kol v ORP Mnichovo Hradisteé.

Pi‘ehledova tabulka komunikacnich nastroji pro informovani cilovych skupin

Cilova skupina

Komunikacni nastroj

Vedeni skol
a Skolskych zatizeni
a zrizovatelé

Facebookové a webové stranky MAP, e-mailova a telefonicka
komunikace, osobni jednani, dotaznikové Setfeni, jednani pracovnich

skupin, jednani fidiciho vyboru, tiSténa a elektronicka zpravodajska
média

Pedagogicti
a nepedagogicti
pracovnici

Facebookové a webové stranky MAP, e-mailova a telefonicka
komunikace, osobni jednani, dotaznikové Setfeni, jednani pracovnich
skupin, jednani ridiciho vyboru, tiSténa a elektronicka zpravodajska
média

Déti, Zaci ZS

Osobni komunikace, facebookové stranky MAP, Instagram MAP,
soutéZe, dotaznikova Setreni

Ostatni aktéri
v oblasti vzdélavani

Facebookové a webové stranky MAP, e-mailova a telefonicka
komunikace, osobni jednani, dotaznikova Setieni, jednani pracovnich
skupin, jednani ridiciho vyboru, tisSténa a elektronicka zpravodajska
média

Rodice déti a zakt
(pripadné zakonni
zastupci)

Facebookové a webové stranky MAP, osobni jedndni, jednani
pracovnich skupin, tiSténa a elektronicka zpravodajska média,
dotaznikové Setreni

Siroka verejnost

Facebookové a webové stranky MAP, osobni jedndni, tiSténa
a elektronickd zpravodajska média

Pracovnici verejné
spravy a subjektt
zi{zenych vefejnou
spravou

Facebookové a webové stranky MAP, e-mailova a telefonicka
komunikace, osobni jednani, dotaznikové Setieni, zapisy, tiskoviny,
jednani pracovnich skupin, jednani fidiciho vyboru, tisténa

a elektronicka zpravodajska média, setkani starostii ORP

Ridici vybor,
pracovni skupiny,
realiza¢n{ tym

Facebookové a webové stranky MAP, e-mailova a telefonicka
komunikace, osobni jednani, porady, zapisy, jednani pracovnich

skupin, jednani ridiciho vyboru, tisténa a elektronicka zpravodajska
média

4. Konzultacni proces

Konzulta¢ni proces stanovuje metody a techniky ziskavani zpétné vazby k realizovanym
aktivitam a k mistnimu akénimu planu. Vramci konzultacniho procesu jsou dotcena
verejnost a zapojené subjekty informovany o zahajeni projektu, o moznostech zapojeni,
praci pracovnich skupin a jednani ridicitho vyboru. Na zacatku projektu probéhlo osobni
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setkani Ci telefonickd konzultace manaZerky projektu s rediteli/feditelkami vSech
materskych a zakladnich Skol i jedné zakladni umélecké Skoly v ORP za ucelem predani
informaci o projektu, zjiSténi zajmu o zapojeni se v pracovnich organech. BEhem projektu
budou probihat pripominkova rizeni k dil¢im vystupim projektu a zarovei bude o téchto
vystupech verejnost informovana prostirednictvim webu projektu, FB profilu, ¢lankt
v regionalnich periodikach apod.

Hlavnimi nastroji konzultacniho procesu jsou:

Webové stanky projektu - soucasti je pripominkovy/kontaktni formular (zodpovida
koordinatorka aktivit MAP, rychla reakce - vétSinou do druhého dne).

Facebookovy profil projektu - moZznost komunikace u jednotlivych prispévki a vyuziti
messengeru (zodpovida koordinatorka aktivit MAP, rychla reakce - vétSinou do druhého
dne).

Tisténa a elektronicka média - pravidelné prispévky o priibéhu projektu v mésicniku
Kamelot a spoluprace s Boleslavskym denikem a online médiem Mnichovohradistsko.
Mistni periodika v ORP Mnichovo Hradisté (zodpovida koordinatorka aktivit MAP a
projektova manazerka).

Informativni setkani ke kvalité vzdélavani s relevantnimi aktéry, zastupiteli a dalSimi
aktéry - probéhne minimalné jednou za trvani projektu (zodpovida projektova
manazerka a koordinatorka aktivit MAP).
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