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1. Uvod

Zpracovani komunikaéniho planu a zpracovani a realizace konzultacniho procesu
jsou jednim zvystupu projektu MAP Il  Mnichovohradistsko, Ccislo projektu
CZ.02.3.68/0.0/0.0/17_047/0009138 (dale jen MAP Il). Pfi jeho tvorbé jsme vychazeli
ze zkuSenosti zrealizace projektu Mistniho akéniho planu vzdélavani MAP
Mnichovohradist'sko, Cislo projektu CZ.02.3.68/0.0/0.0/15-005/0000394,
realizovaného na ORP Mnichovo Hradisté v rozmezi od srpna 2016 do bfezna 2018.

Tento dokument byl vypracovan v souladu s metodikou Postupy MAP I, Metodika
tvorby mistnich ak&nich plant rozvoje vzdélavani, vydanymi MSMT (pfiloha €. 3
vyzvy k predkladani projektt MAP 1I).

Komunikacni plan MAP Il obsahuje ramcovy prehled jednotlivych cilovych skupin
projektu a pfehled nastrojl, které jsou pfi realizaci mistniho ak&niho planu vyuzivany
k osloveni dotéené vefejnosti, ke komunikaci s cilovymi skupinami a zapojenymi
aktéry a k publicité projektu. Dale obsahuje popis aktivit a realizace konzultacniho
procesu.

Smyslem tohoto dokumentu je pfedevsim zajistit Sifeni informaci kliCovym aktérum
a Siroké verejnosti o vystupech spoleéného planovani v oblasti vzdélavani na
Mnichovohradist'sku, ale také pfenos a zpétnou vazbu o dopadech projektu.

Projekt MAP Il Mnichovohradi$tsko je podpofen z OP VVV www.map—mh.cz
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2. Cilové skupiny

Pfi realizaci MAP Il bude snaha o zapojeni Sirokého okruhu lidi a o trvalou informacni
vyménu nazorl a témat s vefejnosti. Cilem projektu je zapojit do tématu vzdélavani
nejen vzdélavaci subjekty, ale i aktivni zajemce, kliCcové osoby a dalSi Sirokou
verejnost.

e Pedagogicti pracovnici Skol a Skolskych zafizeni v€éetné vedoucich
pedagogickych pracovniki

Pedagogicti pracovnici Skol budou zapojeni do strategického planovani, které se
odehrava prostifednictvim pracovnich skupin a fidiciho vyboru. Maji tedy pfimy vliv
na tvorbu MAP a také se podileji na implementacnich aktivitach. Kromé ucasti na
strategickém planovani bude tato skupina zapojena také do vzdélavacich aktivit
zamérfenych na sdileni zkuSenosti pfi spolecnych setkanich.

e Pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci pulisobicich v oblasti
vzdélavani nebo asistencénich sluzeb a voblasti neformalniho
a zajmového vzdélavani déti a mladeze

Jedna se zejména o pracovniky domu déti a mladeze, dale zaméstnance matefrskych
center a dalSich neziskovych organizaci a spolku puUsobicich v uzemi, ktefi budou
vyzvani ke spolupraci v pracovnich skupinach a dalSich aktivitach projektu.

e Zaméstnanci verejné spravy a zrizovatell Skol pusobici ve vzdélavaci
politice

Zfizovatelé Skol budou do projektu zapojeni pfedevSim moznosti ucasti v fidicim
vyboru projektu a dale v PS pro financovani.

e Rodice déti a zaku

Cilova skupina s velmi silnym vlivem, ktera je vS8ak hodné ruznoroda. V pribéhu
projektu MAP | patfila komunikace s rodii a zapojeni rodicl k méné uspé&Snym
Castem projektu, proto se na ni v MAP Il soustfedime. Bude probihat mimo jiné
formou prednasek a workshopu, které maji za cil posilovat aktivni pfistup rodi€i ke
vzdélavani déti a zaku, pFispét k ristu vzajemné dlavéry a spoluprace zejména mezi
rodi¢i a Skolami, posilovat otevienost rodi€u ve vztahu k novym metodam a
postupum ve vzdélavani a dalsi.

Projekt MAP Il Mnichovohradi§tsko je podpofen z OP VVV www.map—mh.cz
(CZ.02.3.68/0.0/0.0/17_047/0009138)
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e Déti a zaci

Déti a Zaci jsou oslovovani pfi rlznych pfilezitostech a akcich, jako je napf. détsky
den a sousedska slavnost. Dale je mozné je zapojit prostfednictvim zakovskych
parlamentu, na které je zaméfena PS pro rozvoj schopnosti Zaku participovat na déni
ve Skole a v komunité, rozvoj regionalniho vzdélavani.

e Verejnost
Zapojeni vefejnosti probiha pfedevsim prostfednictvim webovych stranek, facebooku

nebo pfedavanim informaci v mistnim tisku. Tato skupina zahrnuje pfevazné aktivni
rodiCe, lidry z uzemi, popfipadé mistni experty na danou problematiku.

Projekt MAP Il Mnichovohradi$tsko je podpofen z OP VVV www.map—mh.cz
(CZ.02.3.68/0.0/0.0/17_047/0009138)
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3. Komunikaéni nastroje

Nastroje komunikace mohou byt pro jednotlivé cilové skupiny odliSné. Komunikaéni
strategie navrhuje takové nastroje, které jsou v daném Case pro danou skupinu
nejvyhodné&jsi, ale tyto nastroje se mohou v prubé&hu realizace ménit, dle potfeby
cilovych skupin a na zakladé monitoringu a evaluace.

e Internet
Webové stranky
Webové stranky projektu MAP Mnichovohradistsko http://www.map-mh.cz —

souhrnné informace za cely projekt, aktualni aktivity projektu, zapisy z jednani, akéni
plan, investi¢ni priority apod.

Webové stranky mésta Mnichova Hradisté (nositel projektu) www.mnhradiste.cz —
zde je umistén odkaz na web MAP.

Webové stranky jednotlivych aktérd — odkazy na web MAP z webl jednotlivych
aktérd, pripadné umistovani aktualit z projektu.

Facebook

MAP Mnichovohradistsko www.facebook.com/mapmnichovohradistsko/ — informace
o probihajicich udalostech projektu, informacni nastroj pro Sirokou verejnost.
Pozvanky urcené pro Sirokou vefejnost nasledné sdilime do lokalnich FB skupin.

Instagram

Zalozili jsme ucCet www.instagram.com/map2mh/, jehoz hlavni ulohou je dotCeni
predevsim cilové skupiny zaku Skol.

e Tisténa a elektronicka zpravodajska média

Pravidelna rubrika v mnichovohradistském mésic¢nim zpravodaji Kamelot.
Publikovani informaci v obecnich zpravodajich obci na uzemi ORP v zavislosti na
jejich periodicité.

Obcasné publikovani informaci o projektu v Boleslavském deniku, ktery informuje o
déni na Mnichovohradistsku. Tento denik ma v ramci své internetové podoby i
rubriku Mikroregion Mnichovo Hradiste. Tomuto médiu budeme pravidelné posilat

Projekt MAP Il Mnichovohradi$tsko je podpofen z OP VVV www.map—mh.cz
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tiskové zpravy o projektu, pozvanky na vefejné akce. Je vSak na zastupcich tohoto
média, zda téma povaZzuji za nosné pro zvefejnéni.

e Tiskova beseda nebo jina forma setkani s novinafri

Probéhne minimalné jednou za dobu trvani projektu. V planu je ve druhé poloviné
projektu a novinafi zde budou seznameni s pribéhem a vysledky projektu.

e Elektronicka komunikace

Nejfrekventované;jsi, nejprehlednéjSi a velmi efektivni zplsob komunikace se vSemi
zapojenymi aktéry probiha prostfednictvim e-mailu. Jsou tak zasilany veskeré
informace, pozvanky, dokumenty k pfipominkam, probihaji tak jednodusSi
konzultace. Stejnou cestou jsou zastupcim médii zasilany tiskové zpravy k projektu
a pozvanky na vefejné aktivity projektu. Pro tento ucel byly na zaCatku MAP I
zaktualizovany seznamy emailovych adres z minulého projektu. Tyto seznamy budou
pravidelné rozSifovany o nové kontakty.

o Tisténé informaéni materialy, informacni letaky, pozvanky

Tyto materialy jsou osobné distribuované cilovym skupinam, vyuzivame zde nasich
,Styénych dustojnikd“ na Skolach. Mésto Mnichovo Hradisté zajiStuje projektu vylep
plakatid/pozvanek na dvanacti plakatovacich plochach. Pozvanky na akce pro
vefejnost umistujeme (samozfejmé po predchozi domluvé s majitelem) i na
soukromé objekty na atraktivnich vefejnych mistech (Iékarna, pekarna, obchody...).

e Verejné akce — prednasky

V ramci projektu jsou planovany verejné akce pro zastupce Siroké verejnosti pro
zajisténi informovanosti o projektu a také osvéty a predani znalosti z oblasti
vzdélavani déti a zakl této cilové skuping, a to formou konferenci, vefejnych
workshopU, kulatych stoli apod. Na téchto akcich vyuzivame box (krabi¢ku) pro dalSi
naméty a pripadné pfipominky.

e Telefonicka komunikace

Efektivni moznost komunikace v pfipadé potifeby rychlého spojeni, konzultace.
Mobilni kontakty na realizacni tym jsou vefejné dostupné na webu projektu.

Projekt MAP Il Mnichovohradi$tsko je podpofen z OP VVV www.map—mh.cz
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e Osobni komunikace

Tento zpusob komunikace se ukazal v pfedchozim projektu jako nejefektivnéjsi,
osobni pfistup a kontakt je velmi dllezity pro Sifeni informaci. Nastroj vyuzivany
zejména pfi setkanich, jednanich Fidiciho vyboru, pracovnich skupinach,
workshopech.

Navazeme na osvédCenou formu setkavani z minulého projektu — setkavani
pedagogickych a vedoucich pracovnikii MS a ZS, sousedska slavnost Zazit Hradisté
jinak, Détsky den, setkani se Cleny komisi Rady mésta Mnichova Hradisté (Komise
pro vzdélani, sport a zajmovou ¢€innost), setkani zfizovatell Skol v ORP Mnichovo
Hradisté, strukturované rozhovory s fediteli kol a Skolek a zastupct neformalnich
vzdélavateld.

Planujeme informativni setkani se zastupci mistnich firem (spole¢nosti, podnikatel(),
zastupiteli mistnich samosprav a statni spravy a dalSi vefejnosti.

Projekt MAP Il Mnichovohradi$tsko je podpofen z OP VVV www.map—mh.cz
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Prehledova tabulka komunikaénich nastroji pro informovani cilovych skupin

Cilova skupina

Komunikacni nastroj

Pedagogicti Facebookové a webové stranky MAP, e-mailova a telefonicka

pracovnici Skol | komunikace, osobni jednani, vzdélavaci aktivity, workshopy,

a Skolskych dotaznikové Setfeni, jednani pracovnich skupin, jednani fidiciho

zafizeni v€etné | vyboru, tiSténa a elektronicka zpravodajska média

vedoucich

pedagogickych

pracovniku

Déti, Zaci Osobni komunikace, facebookové stranky MAP, Instagram MAP,
soutéze (planujeme literarni), aktivity na akcich Détsky den a
sousedska slavnost, zvaZujeme konferenci pro Zzaky MAPex
(inspirovanou TEDex), dotaznikova Setfeni

Pracovnici Facebookové a webové stranky MAP, e-mailova a telefonicka

a dobrovolni komunikace, osobni jednani, dotaznikova 3etfeni, vzdélavaci

pracovnici aktivity, workshopy, jednani pracovnich skupin, jednani fidiciho

organizaci vyboru, tisténa a elektronicka zpravodajska média, vytvofeni

plsobicich v oblasti
neformalniho
vzdélavani déti

a mladeze

spole¢né platformy neformalniho vzdélavani

Rodice déti zaku

Facebookové a webové stranky MAP, osobni jednani, vzdélavaci
aktivity, tisténa a elektronicka zpravodajska média, dotaznikové
Setfeni

Vefejnost Facebookové a webové stranky MAP, osobni jednani, vzdélavaci
aktivity, workshopy, tisténa a elektronicka zpravodajska média
Zaméstnanci Facebookové a webové stranky MAP, e-mailova a telefonicka

vefejné spravy
a zfizovatelu Skol

komunikace, osobni jednani, vzdélavaci aktivity, workshopy,
dotaznikové Setfeni, zapisy, tiskoviny, jednani pracovnich skupin,

pusobici ve jednani Fidiciho vyboru, tisténa a elektronicka zpravodajska média,
vzdélavaci setkani starostil ORP

politice

Ridici vybor, Facebookové a webové stranky MAP, e-mailova a telefonicka

pracovni skupiny,
realizacni tym

komunikace, osobni jednani, vzdélavaci aktivity, workshopy, porady,
zapisy, jednani pracovnich skupin, jednani Fidiciho vyboru, tisténa a
elektronicka zpravodajska média

Projekt MAP Il Mnichovohradi$tsko je podpofen z OP VVV
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4. Konzultaéni proces

KonzultaCni proces stanovuje metody a techniky ziskavani zpétné vazby k
realizovanym aktivitam a k mistnimu akénimu planu. V ramci konzultacniho procesu
jsou dotena vefejnost a zapojené subjekty informovany o zahajeni projektu, o
moznostech zapojeni, praci pracovnich skupin a jednani fidiciho vyboru. Na zacatku
projektu probéhlo osobni setkani a konzultace manazerek projektu s fediteli vSech
matefskych a zakladnich Skol i jedné zakladni umélecké Skoly v ORP za ucelem
predani informaci o projektu, zjisténi zajmu o zapojeni se v pracovnich organech a
implementacCnich aktivitach. BEhem projektu budou probihat pfipominkova fizeni k
diléim vystuplm projektu a zaroven bude o téchto vystupech vefejnost informovana
prostfednictvim webu projektu, FB profilu, tiskové besedy, €lancich v regionalnich
periodikach apod.

Hlavnimi nastroji konzultaéniho procesu jsou:

Webové stranky projektu — soucasti je pfipominkovy/kontaktni formular (zodpovida
koordinatorka projektu a asistentka projektu, rychla reakce — vétSinou do druhého
dne).

Facebookovy profil projektu — moznost komunikace u jednotlivych prispévkl
a vyuziti messengeru (zodpovida koordinatorka projektu a asistentka projektu, rychla
reakce — vétSinou do druhého dne).

Tisténa a elektronicka média — pravidelné pfispévky o prubéhu projektu
v mési¢niku Kamelot a spoluprace s MB denikem. Mistni periodika v ORP Mnichovo
Hradisté (zodpovida koordinatorka projektu a asistentka projektu).

Tiskova beseda nebo jina forma setkani s novinafi — probéhne minimalné jednou za
dobu trvani projektu (zodpovida manaZerka projektu a asistentka projektu).

Informativni setkani ke kvalité vzdélavani s mistnimi podniky, zastupiteli a dalSimi
aktéry — probéhne minimalné jednou za trvani projektu (zodpovida manazerka
projektu a asistentka projektu).
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